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Chapter – 7 

वॉइसमेल क्या हैं? (What is Voicemail?) 

वॉइस मेल फोन पर संदेश भेजने की एक प्रणाली है। इसमें कॉल का उत्तर एक मशीन द्वारा ददया जाता है 
जो आपको उस व्यक्क्त से जोड़ता है क्जसे आप एक संदेश छोड़ना चाहते हैं, और वे बाद में अपने संदेशों को 
सुन सकते हैं। वॉयसमेल ध्वनन के संदेशों को इलेक्रॉननक रूप में स्टोर करता है क्जसे बाद में प्राप्तकतााओं 
द्वारा पुनप्रााप्त ककया जाता है। कॉलर लघु संदेश छोड़ते हैं जो डिक्जटल मीडिया में स्टोर होते हैं। 

वॉयसमेल एक डिक्जटल रूप से ररकॉिा ककया गया संदेश है। जब आप ककसी को कॉल करते हैं और यदद वह 
व्यक्क्त उस वक़्त आपका कॉल लेने के ललए उपलब्ध नहीं हैं तो आप उस व्यक्क्त को अपना सन्देश अपनी 
आवाज में ररकॉिा करके भेज सकते हैं यह प्रकिया ही वॉयसमेल कहलाती हैं| एक बार वॉयसमेल भेजने के 
बाद वॉयसमेल प्राप्तकताा कभी भी उस मेल को सुन सकता हैं| 

वैकक्पपक रूप से वॉयसमेल को VM, vmail, या VMS (वॉयसमेल लसस्टम) के रूप में जाना जाता है, वॉयसमेल 
एक स्वचाललत फोन प्रणाली है जो एक जवाब देने वाली मशीन के समान है जो डिक्जटल रूप से बोले गए 
संदेशों को ररकॉिा करता है। कफर इन ररकॉडििंग को स्माटाफोन, लैंिलाइन और यहां तक कक इंटरनेट से भी सुना 
जा सकता है। 

 

मूल रूप से, वॉयसमेल को टेलीफोनी के ललए ववकलसत ककया गया था ताकक लमस्ि कॉल से बचा जा सके और 
यह कॉल स्िीननगं की सुववधा भी देता हैं| हाल के वर्षों में, वॉयसमेल इंटरनेट के साथ एकीकृत हो गया है, 
क्जससे उपयोगकताा पारंपररक कंप्यूटरों के साथ-साथ टैबलेट और मोबाइल फोन पर आने वाले संदेशों को प्राप्त 
कर सकते हैं। 
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वॉइसमेल लसस्टम एक कंप्यूटर-आधाररत प्रणाली है जो उपयोगकतााओं और ग्राहकों को व्यक्क्तगत वॉयस 
संदेशों का आदान-प्रदान करने की अनुमनत देता है| 

माइिोसॉफ्ट एक्सचेंज वॉयसमेल वाले िसे्कटॉप और नोटबुक कंप्यूटर प्रचललत प्लेटफोमा है। उपयोगकताा अपने 
वॉयसमेल संदेशों को ऑडियो (MP3) की तरह प्ले या टेक्स्ट के रूप में पढ़ सकते हैं। वॉयसमेल को प्ले करने 
के ललए या इसे टेक्स्ट के रूप में पढ़ने के ललए, उपयोगकताा को ईमेल मैसेज की तरह ही इनबॉक्स आइटम 
पर क्क्लक करना होता हैं| वॉयसमेल को अब ईमले के साथ भी जोड़ ददया गया हैं| उदाहरण हेतु Google 
Voice मोबाइल तथा टेबलेट डिवाइस पर वॉयस मैसेज को टेक्स्ट में पररवनतात कर देता हैं| 

वॉयसमेल का इतिहास (History of Voicemail) 

1970 के अतं में वॉयस मेल की शुरुआत की गई थी। गॉिान मैथ्यूज़ ने 1979 में VMX (Voice Message 
Express) नामक एक कंपनी की स्थापना की और मैथ्यूज़ ने 1982 में अपने डिक्जटल आववष्कार के ललए 
एक यू.एस. पेटेंट प्राप्त ककया। VMX पहली वॉयस मेल प्रदाता सेवा थी, इसका पहला क्लाइंट 3M ललया गया 
था। 1970 के दशक और 1980 के दशक के दौरान उपलब्ध डिक्जटल तकनीक का उपयोग कर संदेशों को 
ररकॉिा और प्रबंधधत ककया गया। कुछ कंपननयां अभी भी अपने VMX लसस्टम का उपयोग करती हैं। 

यह कैसे काम करिा है? (How Does Voicemail Work?) 

ककसी संदेश को सुनने के ललए, उपयोगकताा एक ववशरे्ष नंबर पर कॉल करता है और एक एक्सेस कोि दजा 
करता है, या वे एक वेबसाइट पर जाते हैं और उपयोगकताा नाम और पासविा के साथ लॉग इन करते हैं। एक 
बार प्रमाणणत हो जाने के बाद, उपयोगकताा को ववलभन्न ववकपपों में से चुनने की अनुमनत दी जाती है, जैसे 
कक वॉयस ररकॉडििंग प्राप्त करना, अपने पहले से ररकॉिा ककए गए ग्रीदटगं सदेंश को बदलना और अन्य समान 
सेदटगं्स को बदलना। 

फोन प्रणाली में प्रत्येक एक्सटेंशन सामान्य रूप से वॉयस मेलबॉक्स से जुड़ा होता है, इसललए जब नंबर को 
कॉल ककया जाता है और लाइन का उत्तर नहीं ददया जाता है या व्यस्त रहता है, तो कॉल करने वाला, 
उपयोगकताा द्वारा पहले से ररकॉिा ककए गए संदेश को सुनता है। यह संदेश कॉल करने वाले को ध्वनन संदेश 
छोड़ने, या अन्य उपलब्ध ववकपप प्रदान करने के ललए ननदेश दे सकता है। ववकपपों में उपयोगकताा को पेक्जंग 
करना या ककसी अन्य एक्सटेंशन या ररसेप्शननस्ट को स्थानांतररत ककया जाना शालमल है। वॉइसमले लसस्टम 
उपयोगकतााओं को नए वॉइसमेल की सूचना देने के ललए जानकारी भी प्रदान करता है। अधधकांश आधनुनक 
वॉइसमेल लसस्टम उपयोगकतााओं को पीसी, मोबाइल फोन, लैंिलाइन या यहां तक कक स्माटाफोन पर चलने 
वाले VOIP ऐप के माध्यम से एक्सेस सदहत अपनी वॉइसमेल की जांच करने के ललए कई तरीके प्रदान करते 
हैं। 

बाहरी और आंतररक संचार को ननबााध और कुशलता से रखने के ललए एक व्यवसाय में ध्वनन मेल प्रणाली 
आवश्यक है। 3CX ने अपने IP PBX में एक मुफ्त वॉयस मेल लसस्टम को एकीकृत ककया है। 3CX फोन लसस्टम 



3 
 

एक पूणा वॉयस मेल सॉपयूशन प्रदान करता है क्जसमें यूनीफाइि कम्युननकेशंस को शालमल ककया जाता है, 
क्जससे उपयोगकताा के ईमेल इनबॉक्स में ध्वनन मेल को फॉरविा ककया जा सके। 

 


